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Kontext und Zielsetzung

Reiseerfahren, anspruchsvoll und qualitatsbewusst — das ist der Bike-
Gast von heute. Bikende haben aufgrund ihrer bisherigen Erlebnisse ein
ausgepragtes Qualitdtsbewusstsein und erwarten einen gewissen Qua-
litatsstandard. Neben Anspriichen wie dem Vorhandensein von Ein-
kehrmoglichkeiten oder eines durchgangigen Informationsangebots
nimmt insbesondere die Servicequalitat einen zentralen Stellenwert ein.
Sie ist dabei als ein andauernder Prozess zu verstehen, der alle Bereiche
der Customer Journey umfasst.

Ein einheitlich hohes Qualitatsbewusstsein der einzelnen Leistungstra-
ger wirkt sich unmittelbar auf das Wohlbefinden der Bike-Gaste aus,
steigert die Erlebnisqualitat, bleibt in Erinnerung und erhéht die Chance
eines Wiederholungsbesuchs oder einer Weiterempfehlung. Vor diesem
Hintergrund wurde die vorliegende Checkliste erarbeitet, um ein ge-
meinsames Verstdndnis fiir eine einheitlich hohe Servicequalitat aufzu-
bauen.

Die vorliegende Arbeitshilfe soll anhand verschiedener Kriterien zeigen,
wie sich Angebote in der Auspragung von Standard bis Premium unter-
scheidet. Erfahrungsgemald sind es oft kleinere Veranderungen und De-
tails, die einen wesentlichen Unterschied machen und nicht zwangslau-
fig mit grollen Investitionen verbunden sind. Dabei soll die Arbeitshilfe
nicht den Anspruch erheben eine Klassifizierung zu ersetzen, sondern
vor allem fiir Betreibende als Orientierung dienen.

Qualitatsstandards

Fiir die Kategorisierung der Betriebe stehen verschiedene Kriterienkata-

loge zur Verfiigung, anhand derer die Einschatzung vorgenommen wird.

Die Checklisten sind hierbei nach Basis-, und Leistungsfaktoren aufge-

baut.

» Basisfaktoren stellen den Mindeststandard sicher und werden vom
Gast vorausgesetzt.

» Leistungsfaktoren sind buchungsentscheidend und werden vom
Gast eingefordert und/oder liberraschen ihn.

Die Kriterien der Nachhaltigkeit obliegen als allgemeingtiltige Prinzipien
auf allen inhaltlichen Ebenen.
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Checklisten fiir Beherbergungsbetriebe

Voraussetzung fiir die libergreifende Qualitat ist die Erfiillung verschiedener Kriterien, die eine weitestgehend einheitliche Service- und

Erlebnisqualitat sicherstellen. Die nachfolgenden Checklisten dienen als Hilfsmittel zur Beurteilung der vorhandenen Betriebe sowie zu

deren Weiterentwicklung.

Basisfaktoren

Ausstattung und Service

Nahe zu MTB-
Angeboten

vorhandene
Klassifizierungen/
Zertifizierungen

Offnungszeiten
Saison

Check-in
kostenfreies WLAN
Parkplatzangebot

Der Betrieb liegt in der Ndhe eines offiziellen MTB-Angebots. Der Einstieg ist leicht zugdnglich und die Fahrtzeit dauert nicht
langer als 25 Minuten (z. B. per Bike, Shuttle, Auto).*

Der Betrieb ist durch eines/mehrere der folgenden Siegel klassifiziert:
ADAC Klassifikation

Bett+Bike Gastgeber (auch Sport, Camping)

Campingplatz Klassifizierung (BVCD/DTV)

DEHOGA

Deutsches Wellness Zertifikat

DTV Klassifizierung

Reisen fir Alle

ServiceQ

Wanderbares Deutschland

oo oooo

Hinweis: Zur Erfiillung der Basisfaktoren ohne vorhandene Klassifizierung/Zertifizierung ist es erforderlich, dass alle Mindestkri-
terien aus dem Bereich Ausstattung erfiillt werden. Die Erfiillung der Mindestkriterien ersetzt keine Klassifizierung/Zertifizie-
rung.

Der Betrieb ist wahrend der Saison von April bis Oktober durchgehend gedffnet.

Die Bike-Gaste konnen bis mind. 20 Uhr anreisen.

Es ist kostenfreies WLAN im gesamten Aufenthaltsbereich vorhanden.

Der Betrieb verfligt tiber ein hauseigenes Parkplatzangebot fiir mehrere Tage (auch gegen Entgelt).

Falls kein hauseigener Parkplatz zur Verfiigung steht, werden Empfehlungen fiir Parkplatzangebote in der Ndhe angeboten.
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Leistungen nach
Check-Out

Essen und Trinken

gesundes Friih-
stiicksangebot/
Sportlerfriihstiick

Angebot verschie-
dener Ernahrungs-
formen/sportler-
gerechter Speisen
Lunchbox-Option

Verwendung
regionaler Zutaten

Bike-Service

Getranke und
Biker-Snacks

sichere Radabstell-
moglichkeiten
Bereitstellung von
Bike-Werkzeug
Sicherheits-
garantie

E-Bike-Lademdog-
lichkeiten

Q

Der Betrieb bietet die Moglichkeit, das Gepack der Gaste nach ihrem Check-Out sicher zu bewahren.
Es wird eine Wasch- und Umkleidemdglichkeit fiir bereits ausgecheckte Gaste zur Verfiigung gestellt.
Ein langeres Verweilen nach dem Check-Out wird als selbstverstandlich betrachtet.

Hinweis: Fiir FeWo und Unterkunftsarten ohne Personalservice findet dieses Kriterium keine Berlicksichtigung.

Der Betrieb stellt den Bike-Gasten ein gesundes Friihstiick zur Verfligung. Dieses beinhaltet ein vitamin- und kohlenhyd-
ratreiches Friihstiick mit einer Auswahl an Muisli, Vollkornprodukten, Obst und Saften.

Hinweis: Fiir FeWo, Unterkunftsarten ohne Personalservice und Campingbetriebe findet dieses Kriterium keine Berticksichtigung.

Das Speiseangebot enthélt vegetarische, vegane und allergikerfreundliche Angebote. Ebenfalls enthalten sind sportlerge-
rechte Speisen mit geringem Fett- und hohem Kohlenhydratanteil.

Hinweis: Fiir FeWo, Unterkunftsarten ohne Personalservice und Campingbetriebe findet dieses Kriterium keine Berticksichtigung.

Es ist eine Auswahl an Riegeln, Obst und Getrdnken zur Mitnahme gegen einen Aufpreis moglich.
Hinweis: Fiir FeWo, Unterkunftsarten ohne Personalservice und Campingbetriebe findet dieses Kriterium keine Berlicksichtigung.

Bei der Zubereitung der Speisen und Getrdnke wird mind. ein regionaltypisches Gericht angeboten. Dabei wird bevorzugt auf
eine regionale sowie saisonale Zubereitung geachtet.

Hinweis: Fiir FeWo, Unterkunftsarten ohne Personalservice und Campingbetriebe findet dieses Kriterium keine Berticksichtigung.

Es sind Getranke und kleinere Snacks, wie z. B. verschiedene Riegel, Trockenfriichte und/oder Nussmischungen wahrend der

Offnungszeiten an der Rezeption erwerbbar.

Hinweis: Fiir FeWo, Unterkunftsarten ohne Personalservice und Campingbetriebe findet dieses Kriterium keine Berlicksichtigung.
Der Betrieb verfiigt liber einen abschlieRbaren Fahrradraum zur Gewahrleistung der Sicherheit der mitunter sehr hochwerti-

gen Bikes liber Nacht und wahrend des Aufenthalts.

Fiir ReparaturmaRnahmen steht den Gasten eine gangige Grundausstattung an Bike-Werkzeug und -zubehdr zur Verfiigung

(Kettendl, Inbus-Set, Reifenheber, Flickzeug, Standpumpe).

Der Betrieb verfiigt liber einen Versicherungsschutz, der Schaden und Diebstahle abdeckt.

Hinweis: Fiir Campingbetriebe findet dieses Kriterium keine Beriicksichtigung.

Es werden mind. 5 Steckdosen (220 Volt) fiir das Laden von Akkus sowie ggf. die gangigsten Ladekabel bereitgestellt. Des
Weiteren ist ein Stellplatz zum Aufladen {iber Nacht vorhanden.

>
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Bike-Wash
Wasch- und
Trockenmaoglich-
keiten

Bike- und
Serviceangebote

Bike-Apotheke

sj Scichsische Netzwerkstelle
Q‘ fiir Mountainbike-Tourismus

Hinweis: Fiir Campingbetriebe sollten mind. 2 Steckdosen (220 Volt) fiir das Laden von E-Bike-Akkus zur Verfiigung stehen.

Die Gaste erhalten mind. Zugang zu einem Wasserhahn sowie einen Eimer und Schwamm fiir die Reinigung ihres Bikes.
Es besteht die Mdglichkeit, Ausriistung zu waschen. Dafiir stehen eine Waschmaschine und Waschestdnder zur Verfligung.

Hinweis: Fiir Campingbetriebe findet dieses Kriterium keine Berticksichtigung.

Im Betrieb liegen Informationen zu umliegenden Bike-Angeboten (z. B. Shops, Tourenvorschlage, Reparatur-Service) aus. Bei
Bedarf unterstiitzt das Personal den Gast (z. B. telefonische Anfragen, Vereinbarung von Reparaturterminen, Anfrage von Er-
satzteilen).

Fiir die Versorgung kleinerer Blessuren steht ein Erste-Hilfe-Kasten bereit.

Leistungsfaktoren

Ausstattung und Service

Nachhaltigkeit

Late Check-in/
Late Check-out

Eine Klassifizierung/Zertifizierung des Betriebes durch etablierte nachhaltige Siegel verdeutlicht den Stellenwert von Nach-
haltigkeit und kann einen weiteren Indikator darstellen, an dem sich Bike-G&ste bei ihrer Einkehr orientieren.
Biohotels
Blaue Schwalbe
DEHOGA Umweltcheck
EarthCheck
Ecocamping
EMAS
EU-Ecolabel
Green Globe
Green Key
GreenSign
ISO 14 001
Klima-Hotels
Osterreichisches Umweltlabel
TourCert
Viabono
e Check-in-/Check-out-Zeiten orientieren an sich an den Zeiten der Bike-Gaste.
Late Check-in bis 23 Uhr
Late Check-out bis 13 Uhr (ochne/gegen Aufpreis)

cogdduodoudooUdoo
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WLAN
Energieeffizienz

Gemeinschafts-
raum

Essen und Trinken

gesundes
Frihstiicks-
angebot/Sportler-
frithstlick

Angebot verschie-
dener Erndhrungs-
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Im Betrieb wird den Bike-Gasten ein kostenloser und schneller WLAN-Zugang — indoor als auch outdoor — garantiert (ca. 50

kbit/s).

Mit der Implementierung von EnergieeffizienzmalRnahmen begeistert man nicht nur die immer umweltbewusster werden-

den Gaste, sondern schont auch die Umwelt. Denn wo Energie eingespart werden kann, wird weniger CO2 ausgestoRen.

U Einsatz von energiesparenden Leuchtmitteln wie LED oder Energiesparlampen sowie Zeitschaltuhren, Bewegungsmel-
dern oder tageslichtgesteuerten Lampen fiir den AuRenbereich

O Einsatz von Zeitschaltuhren bei mechanischen Liiftungsanlagen

O Installation von Spararmaturen, Sparbrausen und Durchflussmengenreglern in den Gastezimmern

O Verzicht auf Gas-Heizpilze zur AuRenbeheizung (alternativ eignet sich ein gut abgeschirmter Bereich mit elektrischen
Infrarotstrahlern)

U Minibars werden nur auf Wunsch der Gaste angeschaltet

O Gaste werden in schriftlicher (auch elektronischer) Form personlich oder miindlich fiir einen umweltvertraglichen Um-
gang mit Heizung/Klimaanlage und Beleuchtung sensibilisiert

U Der Betrieb erhebt zur Eigenkontrolle monatlich oder mind. jahrlich den Energieverbrauch

O Handtiicher und Bettwasche werden nur nach Bedarf gewechselt

Im Betrieb gibt es einen gemeinschaftlich nutzbaren Raum, in dem Gaste sich entspannen und mit anderen Gasten austau-

schen konnen.

Hinweis: Fiir FeWo, Unterkunftsarten ohne Personalservice und Campingbetriebe findet dieses Kriterium keine Berticksichtigung.

Die Angebote fiir Sportlererndhrung zielen auf eine Speisenauswahl ab, die den hohen Energieumsatz deckt und den Kérper
zusétzlich mit Vitaminen und Mineralien besonders nach sportlichen Aktivitdten versorgt.

Hinweis: Fiir FeWo, Unterkunftsarten ohne Personalservice und Campingbetriebe findet dieses Kriterium keine Berticksichtigung.

O gesundes und reichhaltiges Buffet mit Vollkornprodukten und einer Obst- und Gemdiseauswabhl

O Sportlerfriihstiick a la Carte (mind. 4 Wahlmaéglichkeiten)

U Auswahl an isotonischen Getrdanken

U Aufnahme und Umsetzung spezieller Gastewiinsche bei Buchung/Ankunft

Der Betrieb sollte ein auf die spezifischen Bediirfnisse abgestimmtes und durch eine variantenreiche Auswahl offeriertes An-
gebot verschiedener Erndhrungsformen (vegetarisch, vegan, laktosefrei, glutenfrei, Allergien etc.) gewahrleisten. Dies bezieht
sich auf alle Mahlzeiten des Tages.

Hinweis: Fiir FeWo, Unterkunftsarten ohne Personalservice und Campingbetriebe findet dieses Kriterium keine Berticksichtigung.

U mind. 3 vegetarische Gerichte und mind. 1 veganes Gericht
U Kennzeichnung durch Symbole/Beschriftungen in der Speisekarte
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Lunchbox-Option

Verwendung
regionaler Zutaten

Ausstattung FeWo/
Appartement

Biker-Snacks
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O Kenntnis (iber das hausinterne Produktangebot hinsichtlich allergikerfreundlicher Erndhrung (glutenfrei, laktosefrei etc.)
und Angebot von entsprechenden Alternativen

O Auswahl an gesunden und sportlergerechten a la Carte-Gerichten (mindestens 3 Gerichte, wie bspw. Pasta-Gerichte mit
Vollkornnudeln)

O Auswahl an isotonischen Getranken

O Aufnahme und Umsetzung spezieller Gastewiinsche bei Buchung/Ankunft

Der Betrieb gewahrleistet die Mdglichkeit einer Lunchbox-Mitnahme. Das Angebot sollte dabei mind. aus einem standardi-

sierten Lunchpaket bestehen, das leicht transportabel und umweltfreundlich verpackt ist (z. B. Vollkornprodukte, Obst, regio-

nale Spezialitaten, Miisli- oder Proteinriegel, Traubenzucker, isotonisches Getrank).

Hinweis: Fiir FeWo, Unterkunftsarten ohne Personalservice und Campingbetriebe findet dieses Kriterium keine Berticksichtigung.

O Verfugbarkeit bereits zusammengestellter Lunch-Pakete (auch allergikerfreundlich, vegetarisch, vegan)

O Self-Service (z. B. Gast kann sich ein Brotchen selbst belegen)

Der Betrieb offeriert regionaltypische Gerichte und garantiert die Verwendung von saisonalen Produkten direkt aus der Re-
gion. Die Verwendung regionaler Zutaten richtet sich an einem nachhaltigen Einkauf und Verarbeitung von Erzeugnissen aus
und starkt die regionale Wertschopfung. Somit soll der Betrieb den Bike-Gasten die Moglichkeit bieten, die Produktvielfalt
der Region kennenzulernen.

Hinweis: Fiir FeWo, Unterkunftsarten ohne Personalservice und Campingbetriebe findet dieses Kriterium keine Berticksichtigung.

O ausdifferenzierte Auswahl an regionalen Gerichten (mind. 3 Gerichte)

U Verwendung von regionalen Produkten in Bio-Qualitat

U Auskunft und Wissen um lokale Produzenten

U regionale Kooperationen zu Produzenten

In dem offerierten Appartement oder der Ferienwohnung bzw. dem Campingplatz ist fiir die Zubereitung von warmen Mahl-
zeiten eine entsprechende Ausstattung vorhanden.

O Spiilmaschine ist vorhanden

0O haltbare Lebensmittel sind vorhanden (z. B. Salz, Ol, Kaffee)

U vor Ankunft des Gastes werden frisches Obst oder Willkommens-Snacks fiir Bikende zur Verfiigung gestellt

Das Angebot besteht aus einer Auswahl an Snacks, die schnelle Energiezufuhr liefern (z. B. Energieriegel oder Gel, Nussmi-
schungen, Traubenzucker).

Hinweis: Fiir FeWo, Unterkunftsarten ohne Personalservice und Campingbetriebe findet dieses Kriterium keine Berticksichtigung.

O rund um die Uhr, durch Automaten oder Kasse des Vertrauens
O Angebot hochwertiger Frucht-/Hafer-/Proteinriegel (z. B. Clif Bar)
U Powergel
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U hochwertige Getreidekekse/Energiebéllchen

Der Betrieb bietet eine sichere Abstellanlage fiir mitunter sehr hochpreisige Rader, die in Sichtweite des Gastes wahrend des
Aufenthalts liegt. Dies bietet den Bike-Gasten den notwenigen Rahmen fiir eine entspannte Pause und Regeneration. Opti-
malerweise ist die Abstellanlage fiir verschiedene Rad- und Reifentypen geeignet.

es existieren sichere MTB-taugliche Abstellmoglichkeiten im AuRenbereich des Grundstiicks

geraumiger, abschlieBbarer Raum

Verfiigbarkeit von zusatzlichen Fahrradschlgssern

im Raum nutzbare Hange- oder Haltevorrichtungen fiir die Bikes

im Raum nutzbare Steckdosen zum Aufladen von E-Bikes

Der Betrieb verkauft bzw. verleiht fiir das Raderlebnis relevantes Radzubehar. Fiir Reparaturen ist im Betrieb ein Werkzeug-
Set fiir den Einsatz vor Ort vorhanden, bestehend aus mind. Fahrradflickzeug, Inbus-Set, Kreuz-/Schlitz-Schraubenzieher,
Zange, Reifenheber, Standpumpe in den gangigsten GroRen. Schlauch-Automaten stellen eine besondere Ergdanzung des
Angebots dar.

wetterabhangige Ausriistung (Sonnen- und Regenschutz)

Fahrradhelm

Tagesrucksack

Fahrradschloss

Navigationsgerate, andere GPS-fihige Gerate

gangige SchlauchgroRen sind verfligbar

Fiir das Laden von E-Bike-Akkugerdten sind im Betrieb mehrere Lademaglichkeiten {iber Steckdosen (220 Volt) vorhanden.
O entsprechend der GroRe des Beherbergungsbetriebs sind mind. 8 parallele E-Bike-Ladestationen vorhanden

O verschiedene Adapterkabel sind kostenlos verfiigbar

Fiir die Reinigung von Bikes sind in im Betrieb Waschmoglichkeiten vorhanden, die den Bike-Gasten einen effizienten und
unkomplizierten Reinigungsvorgang ermdglichen.

O Wasserschlauch mit ausreichender Flache zum Reinigen der Bikes

O Birsten, Schwamme

U Reinigungs- und Schmiermittel

Im Betrieb gibt es fiir die Bike-Gaste die Moglichkeit, ihre nasse Ausriistung wahrend des Aufenthalts zu trocknen. Es sollte
mind. ein Trockenraum mit Hangemaoglichkeiten und/oder Waschestdndern sowie eine Umkleidemdoglichkeit angeboten
werden.

O Angebot eines Wasche-Service tiber Nacht (gegen Entgelt)

U elektr. Trockner und Heizstangen

Coooo
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U Waschmaschine und Trockner

Im Betrieb liegen Materialien aus, denen Bike-Gaste vielfiltige Informationen, z. B. (iber MTB-Touren, regionale Highlights,
Service-Betriebe etc., entnehmen kénnen.

Videos zu Bike-Angeboten der Destination

Bilder und Erfahrungsberichte sowie Empfehlungen fiir Bikende

Beratung, Empfehlung und wertvolle lokale (Insider-) Tipps durch geschultes Personal

Information und Beratung (iber passende lokale Angebote in der Umgebung durch geschultes Personal

telefonische Reservierung/Abholung und Transport auf Wunsch (z. B. Reparaturtermin, Ersatzteile, Schlduche, Bike)
Angebot von gefiihrten Bike-Touren durch Kooperation mit lokalen Guiding-Betrieben

Auslage von aktuellen Magazinen und Biichern zum Thema Mountainbike

Der Betrieb bietet den Bike-Gasten einen Service an, der eine Abholung oder ein Bringen an nachstgelegene Bahnhofe er-
moglicht.

O Abhol- und Bring-Service in zeitlich festgelegten Zeiten und auf Anfrage

O Angebot Gepacktransfer zur ndchsten Unterkunft (gegen Entgelt)

coodooood
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Zusatzkatalog: Beherbergungsbetriebe ohne Klassifizierung/Zertifizierung
Dieser zusatzliche Katalog? bezieht sich lediglich auf Betriebe, die tiber keine anerkannte Klassifizierung/Zertifizierung verfiigen.

Basisfaktoren

Allgemein (alle Betriebsarten, auBer Campingbetriebe)

Zustand a
Reinigung a

Ausstattung a
(allgemein)

Der Beherbergungsbetrieb und das Grundstiick befinden sich in einem guten und gepflegten Zustand.

Vor jeder Neuvermietung findet eine griindliche Reinigung des Objektes/der Raumlichkeiten (z. B. Ferienwohnung, Ho-
telzimmer) statt.

Jede Wohneinheit ist in Moblierung und Ausstattung zweckmalig eingerichtet. Die Zusammenstellung wirkt gepflegt
und aufeinander abgestimmt, mit hochstens geringen Abnutzungserscheinungen.

Jede Wohneinheit verfligt iiber mindestens zwei freie Netzsteckdosen.

Jede Wohneinheit verfligt tiber ausreichend Stauraum bzw. angemessene Ablagemaéglichkeiten fiir Kleidung und Schuhe
(z. B. Schrank, Regal, Kleiderhaken, Kleiderstange)

Rauchmelder sind in allen Raumen auRer Kiiche (sofern vorhanden) und Bad angebracht und funktionstiichtig.

Die Raumlichkeiten der Ferienunterkunft sind ausreichend beheizbar (mind. 23°C). Die Temperatur ist durch den Gast
regulierbar.

Die Ferienunterkunft befindet sich nicht komplett im Keller und ist nicht ausschlieRlich mit Kellerfenstern ausgestattet.
Jedes Ferienzimmer sowie die allgemeinen Aufenthaltsraume besitzen mindestens ein AuBenfenster (Ausnahme: Toilet-
ten, Bider, Teekiiche).

Die Ferienzimmer sind alle raumlich abgeschlossene Einheiten mit abschlieBbarer Tiir, d. h. keine Durchgangszimmer,
keine Falttiiren oder Vorhdnge (Ausnahme: Hiitten und Herbergen).

Die Zugdnge von Toilettenrdumen sind mit einer schlieBbaren Tiir ausgestattet (Vorhange und Falttiiren sind nicht zulds-
sig). Eine Mitbenutzung der Sanitdreinrichtungen aulerhalb der Ferienunterkunft, z. B. mit den Gastgeberinnen oder
Gastgebern, sowie einfache Kompaktduschen aullerhalb des Badezimmers geniigen den Mindestanforderungen nicht.
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Ausstattung
(Schlafraum)

Ausstattung
(Badezimmer)

Information

Hygiene
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Betten und Matratzen befinden sich in einem guten und gepflegten Zustand.

Fir die angegebene Personenzahl sind ausreichende und einwandfreie Oberbetten, Kopfkissen und Hygienebeziige (z. B.
Moltonauflagen, Allergikerbeziige) vorhanden.

Fiir die angegebene Personenzahl steht ausreichende Bettwasche zur Verfiigung (auch gegen Bezahlung).

Alle Schlafzimmer besitzen eine Verdunklungsmaglichkeit (z. B. Rollladen, Rollo, Vorhang).

Eine Leselampe und Ablageflache pro Person sind im Schlafzimmer vorhanden.

In jedem Badezimmer befinden sich: ein Spiegel, je ein Handtuchhalter/-haken pro angegebener Personenzahl, eine an-
gemessene Ablageflache, eine zweckmaRige Beleuchtung am Waschbecken sowie mindestens eine freie Steckdose.

Fiir die angegebene Personenzahl steht mindestens je ein Hand- und ein Duschtuch in angemessener GroRe zur Verfii-
gung (auch gegen Bezahlung).

In jeder Wohneinheit ist eine Grundausstattung an Toilettenpapier und Seife vorhanden. Das Vorhalten einer Auswahl
gangiger Artikel zur Kérperpflege (z. B. Shampoo, Duschgel, Zahnbiirste, Zahnpasta, Bodylotion, Taschentiicher, Damen-
hygieneartikel) ist nicht unbedingt notwendig, jedoch ein willkommener Service fiir die Gaste, um diese Artikel bei Be-
darf (auch gegen Bezahlung) an sie weitergeben zu kénnen.

In jeder Wohneinheit steht ein Haartrockner zur Verfligung oder Gaste kdnnen sich diesen bei Bedarf kostenfrei auslei-
hen.

Jedes Badezimmer ist mit einem Abfallbehalter ausgestattet.

Der Betrieb verfiigt liber eine eigene Website oder ist tiber eine separate Seite zu finden.

Auf dem Webauftritt werden Informationen zu Ausstattung, Ubernachtungspreisen sowie eine Anfahrtsskizze/Wegbe-
schreibung durch den Betrieb bereitgestellt.

Vor ihrer Anreise werden den Gasten die Kontaktdaten der Rezeption oder eines Ansprechpartners vor Ort ibermittelt.
Den Gésten steht eine Gdstemappe (analog, digital oder als App) zur Verfiigung.

Im Objekt und in jeder Wohneinheit — insbesondere in den Badezimmern — sind keine Hygienemangel (Schimmel,
Stockflecken, Ungeziefer, schlechter Geruch, etc.) vorhanden.

Ferienwohnungen/-hauser ohne Klassifizierung/Zertifizierung

Ausstattung
(Badezimmer)
Ausstattung
(Kiche)

Sitzmaoglichkeiten
Erstausstattung

a

a

a
a

Jede Wohneinheit verfligt iiber mind. ein eigenes Badezimmer mit Waschbecken, WC, Dusche und/oder Badewanne pro
vier Personen.

Den Gasten steht mindestens eine Kochgelegenheit, ein Kiihlschrank, eine Spiile mit Warmwasseranschluss sowie die
fiir die angegebene Personenzahl erforderlichen Kiichenutensilien (Kochtdpfe, Pfannen, etc.) und Gedecke (Teller, Tassen,
Glaser und Besteck) zur Verfligung.

Eine angemessene Essgelegenheit mit ausreichenden Sitzmoglichkeiten fiir die angegebene Personenzahl ist vorhanden.
Gaste kdnnen auf eine Erstausstattung an Verbrauchsmaterialien (z. B. Miillbeutel, Kiichenrolle, Spiilmaschinentabs,
Backpapier, Alufolie) zuriickgreifen.



Arbeitshilfe Qualitdtsvereinbarungen

Qualitdtsstandards

Reinigungsmittel U

sj Scichsische Netzwerkstelle
L« fiir Mountainbike-Tourismus

Den Gasten steht eine Grundausstattung an Reinigungsutensilien (z. B. Miilleimer, Besen, Putzeimer) jederzeit zur Verfi-
gung.

Betriebe mit Zimmervermietung ohne Klassifizierung/Zertifizierung
z. B. Hotels, Pensionen, Gasthduser, Ferienzimmer, Jugendherbergen, Hiitten

Reinigung g
Ausstattung (Bade- QO
zimmer)

Zustand der sanita- O
ren Einrichtungen

Sitzmoglichkeiten O
Frihstiicksraum a

Die Zimmer und Badezimmer werden bei Bedarf taglich gereinigt.

Mindestens 70 Prozent der Zimmer verfligen {iber ein eigenes Badezimmer mit Waschbecken, WC, Dusche und/oder
Badewanne. Fiir Jugendherbergen und Hiitten gilt abweichend: Im Haus stehen pro zehn Ubernachtungsgiste mindes-
tens ein Waschbecken sowie je ein geschlechtergetrenntes WC und Dusche zur Verfiigung.

Die allgemein zuganglichen sanitdren Einrichtungen befinden sich in einem sauberen und gepflegten Zustand. Diese
werden diese regelmaRig auf Sauberkeit und Hygiene gepriift und — je nach Gasteaufkommen — ein- bis mehrmals tag-
lich gereinigt.

Auf jedem Zimmer ist mindestens ein Stuhl als zusatzliche Sitzmdglichkeit sowie ein Tisch vorhanden.

Es steht ein Friihstlickraum mit angemessener Ausstattung und ausreichenden Sitzméglichkeiten zur Verfiigung.

Campingplitze ohne Klassifizierung/Zertifizierung

Gesamtzustand der O
Standplatze, Wege
und Einrichtungen
Einrichtung der Sa- U
nitargebaude

a

a
Barrierefreiheit d
Waschewasch- a
und Trockenmog-
lichkeiten a

Geschirrspiilmég- O
lichkeit

Zustand sanitdre a
Einrichtungen

Der Campingplatz macht einen gepflegten Eindruck. Es existiert eine gute Ausleuchtung der wichtigsten Versorgungsein-
richtungen sowie der Hauptwege.

Es stehen mind. sieben Einzelwaschbecken je 100 Standpldtze mit Warmwasser, Ablagen, Spiegel, Handtuchhalter und
Kleiderhaken zur Verfligung. Davon ist mind. eines der Waschbecken mit einer festen und von innen verschlieBbaren Tiir
ausgestattet.

Je 100 Standplatze gibt es mind. fiinf Duschkabinen mit Warmwasser, ausreichendem Spritzschutz (Grée 90 x 150 cm
oder vergleichbar) und mind. einem Kleiderhaken.

Je 100 Standplétze gibt es mind. Je fiinf WC-Kabinen fiir Damen und Herren — ausgestattet mit Kleiderhaken in der Ka-
bine, Handwaschbecken im Vorraum, Toilettenpapier und Hygienebehilter.

Es gibt mind. je eine barrierefreie Dusch- sowie Waschmoglichkeit und WC-Kabinen (mind. breitere Tiiren — 85 cm).

Es gibt es mind. zwei Waschewaschbecken mit separatem Warmwasseranschluss oder eine Waschmaschine je 100
Standplatze.

Es gibt mind. einen Waschetrockner oder einen Trockenraum pro 100 Standplatze.

Je 100 Standpléatze gibt es mind. zwei Geschirrspililbecken mit separatem Warmwasseranschluss.

Die sanitdren Einrichtungen befinden sich in einem sauberen Zustand. Ebenso gibt es die Mdglichkeit einer ausreichen-
den Be- und Entliiftung und die Raume sind ausreichend ausgeleuchtet.



Arbeitshilfe Qualitdtsvereinbarungen .j Stichsische Netzwerkstelle
— £< fiir Mountainbike-Tourismus
Qualitdtsstandards bt

Kochgelegenheit U Es gibt mind. eine Kochgelegenheit je 100 Standpldtze mit leichter Bedienbarkeit sowie einer Bedienungsanleitung.
Gebiihr fir Fahrra- O  Es werden keine Gebiihren fiir Fahrrader erhoben.
der
Information U Der Betrieb verfiigt tiber eine eigene Website oder ist (iber eine separate Seite zu finden.
O Der Betrieb hilt auf dem Webauftritt Informationen zu Ausstattung, Ubernachtungspreisen sowie eine An-
fahrtsskizze/Wegbeschreibung bereit.



Arbeitshilfe Qualitdtsvereinbarungen ; \,j Séichsische Netzwerkstelle
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Qualitatsstandards i

Um eine einheitlich hohe Service- und Erlebnisqualitat in Sachsen zu sichern, muss diese in regelmaRigen Abstianden gepriift werden.
Hierfiir kommen verschiedene Formate zum Einsatz. Mystery Checks als ein Instrument fiir die Qualitatskontrolle werden beispiels-
weise dazu genutzt, um die Betriebe anonym anhand von festgelegten Kriterien zu priifen. Qualitdt und Service der angebotenen
Leistungen kdnnen so aus der Kundenperspektive bewertet werden. Aus den Ergebnissen lassen sich vorhandene Liicken in der Ser-
vicequalitdt aufdecken und dementsprechende Malknahmen fiir eine Qualitatssteigerung ableiten. Dabei geht es weniger um eine
starre Kontrolle, sondern darum, gemeinsam die Weichen fiir ein attraktives und marktfahiges Produkt zu stellen. Dariiber hinaus wird
empfohlen die jeweiligen Formate langfristig anzupassen, z. B. in Form von Erganzungen auf Basis sich verdndernder Trends und Kun-
denbediirfnisse



